Pouziti formuldte je fakultativni.
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KONTAKTNI UDAJE
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DUVOD REKLAMACE

REKLAMUJICIHO

POZADAVKY

datum pfijeti reklamace

&islo prodejny razitko prodejny

REKLAMACNI LIST C. ..........
datum vyfizeni reklamace V KLIENTSKEM ODDELENI APART.CZ | &islo sacku
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Datum ndkupu zboZi: .......ccoevvvveninnini, kupni cena: oo, ndzev ZbOZI i
vzor (znacka): ......coocviviiiiinininn, velikost (refl €.): ooy vaha, jinés
Jako potvrzeni uzavieni kupni smlouvy / ndkupu — reklamujici p¥ikldda:

kopie / origindl paragonu * kopie / origindl faktury * zaruéni list (origindl)

vypis z Gctu certifikat €.: vvvvveririiniiiinenennns FINE: teviiniiiiiiiiii e
Zboi / sluzba bylo pouzivino ode dne nakupu a mé / nema* viditelné znamky pouiti v podobé (VSTUPNI POPIS STAVU ZBOZI — pogkozeni
VYPIFVAJICT Z POUZILT ZDOZI): + o vvvviviiiiaiin ittt e et ettt ettt e et b et ab e e e e a s a e b eaaaeas

Popis rozporu / vady zboZi / sluZby se SmIouvou: .......oiviiiiiiiiiiiiiiii
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azajakgich okolnosti byl nesoulad / vada ZJIStENa: . ......vvvivniiiiiiiiiiii e

POZADAVKY REKLAMU]JICIHO:
na zdkladé pravnich piedpist: zdkona & 89/2012 Sb., obfansky zdkonik a zdkona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele:
oprava ¢i doddni nového zbozi sleva z ceny zboZ{ (pouze za uritych podminek - viz reklamac¢ni ¥ad)

odstoupeni od smlouvy (pouze za uréitych podminek - viz reklamaéni ¥4d)

na zdkladé zdruénich podminek (oprava ¢i doddni nového zbozi) jiné: cooviiiiiins e, eeveeens ereens eeveeens RN RUOTIN RN -

InformaceozptsobuvyiizenireklamacejemoZnéziskatnaprodejné,vekteré bylareklamacesepsinanebovpiipadé, Zzetobude spojenosuréitymipotiZzeminebofinanénimindklady, telefonickynaiisle
+420234261872ae-mailemnaadrese: info@apart.cz. Termin pro vyfizenireklamaceje 30 dni. V ramci ptijeti zbo%i k reklamaénimu ¥izenizaméstnanec provede jehovstupnirevizia pofidi popis.
Reviziapopis stavu zboZi provede osoba, kterd md vtomto sméru odborné védomostia odbornou zptisobilost (zde voboru biZuterie, zlatnictvi ahodindfstvi). Pokud reklamujici nedoruéi piedmét
reklamace, prodejce nebude mit moZnost uréit, zda zboZi je vsouladu se smlouvou /md vadu. Reklamujici navic prohla3uje, Ze byl informovdn o skuteénosti, Zze pokud bude Apart provddét zaruéni
opravu, vynalozive§keré wsili,abyjirealizoval vconejkrat§im moZnémterminu. Bude-linutné ziskat od zahrani¢nihovyrobce ndhradnidily, terminrealizace mtiZe ¢init vice nez 30 kalenddfnich dni.

Byl jsem informovin, Ze pouZiti tohoto formuldie je dobrovolné a reklamaci méiZu podat jinym, pro mne vhodnym zpéisobem.

Podpis reklamujiciho: .....ooveiiiiiiiiiiiiii Podpis osoby, kterd reklamaci pfijala: ...

ROZHODNUTI

PRODAVAJICIHO

Zptisob vyfizeni reklamace:

Reklamujici potvrzuje odbér zboZi a doru¢enych dokladd:

DINE: tivniiiniiiniiinerietieerierieerieeriaeriessiasriessiassiessiesssnssenssesss POApis reKlamujictho: ...

* neZddouci Skrtnéte 03/2024



CHYTRE HODINKY

VYTISKNOUT A VYPLNIT V PRI:PADE REKLAMACE VYROBKU TYPU
CHYTRE HODINKY.

1.Rddi bychom vds informovali, Ze pracovnik servisu pfi opravé piistroje mize ziskat ptistup k datdm, kterd jsou
v ném uloZena, proto doporucujeme hodinky resetovat do tovdrniho nastaveni.
2.Réddi bychom vds upozornili, Ze pokud reset neprovedete:

* servisn{ technik se pfi opravé hodinek mfze dostat k vasim osobnim ddajiim uloZenym v ptistroji, véetné tdajt
ovasSem zdravi. Zdroven vds ujistujeme, Ze osobni idaje, ke kterym maji nasi servisni technici ptistup, nebudou
zadnym zptsobem vyuzity, kopirovény, poskytovany ani ménény. Zavazujeme se, Ze tyto udaje budeme povazovat
za divérné. Abychom zachovali soulach pravnimi predpisy o ochrané osobnich ddajfl, zdddme vds o souhlas
se zpracovdnim vaSich zdravotnich ddajd — pokud s tim souhlasite, zaékrtnéte,f)rosfm nize uvedené policko,

e opravamizezplsobit ztritudatulozenychvzafizeni, protodoporuc¢ujemetatodatazalohovat (pomocicloudovésluzby,
jako je Disk Google, iCloud nebo jiné sluzby dostupné ve vasem zafizeni).

Souhlasim se zpracovanim svych osobnich Gdajt, které se tykaji mého zdravi a jsou uloZeny v ptistroji, za Gcelem
proveden{ opravy zafizeni.

vsN s

Provedl jsem reset piistroje do tovdrniho nastaveni, v zafizeni se nenachdzeji zddna data.

Podrobné informace o zpracovdni osobnich Gdajt v rdmci reklamadéniho f{zenf jsou k dispozici na nasich prodejndch
a v zdsaddch ochrany osobnich Gdajd na webovych strdnkdch nasich e-shop.
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